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,Eine Reise ist wie eine Ehe: Die sicherste Art zu scheitern ist zu
glauben, man habe sie fest im Griff.”
- John Steinbeck, Reise mit Charley

Die Rechtsanwaltskanzlei Kotz wiinscht lhnen und lhren Lieb-
sten eine angenehme Reisezeit und gute Erholung.
Selbstverstandlich hoffen wir, dass weder die Ehe noch die
Reise scheitern werden... Falls doch, beraten und vertreten
wir Sie gewohnt kompetent und umfassend sowohl im
Familienrecht als auch im Reiserecht.

Aktuelle Rechtssprechung

BGH zur Kiindigung des Reisevertrags wegen héherer Gewalt
Die Klagerin buchte bei der beklagten Reiseveranstalterin eine
Pauschalreise vom 19. Mai bis 1. Juni 2013 in die Vereinigten
Staaten von Amerika. Vor Reiseantritt beantragte sie fiir sich und ihre
Tochter bei der Gemeinde ihres Wohnsitzes neue Reisepasse, die
ausgestellt und ubergeben wurden. Die Bundesdruckerei hatte je-
doch u.a. diese beiden sowie 13 weitere an die Gemeinde
versandten Ausweisdokumente wegen Nichtvorliegens einer
Eingangsbestatigung als abhandengekommen gemeldet. Dies fiihrte
wiederum dazu, dass der Klagerin und ihrer Tochter am Abreisetag
der Abflug in die Vereinigten Staaten verweigert wurde. Die Beklagte
zahlte einen Teil des Reisepreises zurlck. Die Klagerin bean-sprucht
die Rickzahlung auch des restlichen Reise-preises. Im Verhaltnis
zum Reiseveranstalter fallt die Mitfihrung fir die Reise geeigneter
Ausweispapiere in die Risikosphare des Reisenden ohne dass es da-
rauf ankame, aus welchen Griinden die Passe der Reisenden nicht
als ausreichend angesehen wurden (BGH, Urt. v. 16.05.2017, Az. X
ZR 142/15).

Reisevertrag: BGH zum Verlust des Anspruchs auf den Re-
isepreis bei Verletzung des Reisenden bei einem Verkehrsunfall
wahrend des Transfers vom Flughafen zum Hotel

1. Der Reiseveranstalter tragt das Risiko, den vereinbarten Reisepre-
is nicht zu erhalten, auch dann, wenn der Reiseerfolg durch Um-
stande vereitelt wird, die weder ihm noch dem Reisenden
zugerechnet werden kénnen.

2. Die Verletzung des Reisenden bei einem Verkehrsunfall wahrend
des Transfers vom Flughafen zum Hotel begriindet einen Reiseman-
gel, auch wenn den Reiseveranstalter kein Verschulden an dem Un-
fall trifft. Wird der Reisende hierdurch so schwer verletzt, dass er
keine weiteren Reiseleistungen in Anspruch nehmen kann, verliert
der Reiseveranstalter regelmafig den gesamten Anspruch auf den
Reisepreis.” (BGH, Urt. v. 06.12.2016, Az. X ZR 117/15).

EuGH zur Informationspflicht der Fluggesellschaften bei Flug-
planéanderung

Fluglinien sind grundséatzlich nach der Fluggastrechteverordnung ver-
pflichtet, Reisende Uber Flugplananderungen zwei Wochen vor der
urspriinglichen Abflugzeit zu informieren. Diese Pflicht konnen sie
nicht auf einen Reisevermittler abwalzen, bei dem der Kunde online
sein Ticket gekauft habe. Somit ist ein Luftfahrtunternehmen, das
nicht beweisen kann, dass ein Fluggast tUber die Annullierung seines
Flugs mindestens zwei Wochen vor der planmaRigen Abflugzeit un-
terrichtet worden ist, zur Zahlung eines Ausgleichs verpflichtet
(EuGH, Urt. v. 11.05.2017, Az. C-302/16).
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1. Allgemeines

Erfasst von im Birgerlichen Gesetzbuch (BGB) geregeltem
Reisevertragsrecht ist lediglich die sog. ,Pauschalreise®, bei
der eine ,Gesamtheit von Reiseleistungen” (mindestens zwei
Leistungen, wie beispielsweise Flug und Hotelunterkunft, etc.)
geschuldet wird. Nur dann, wenn der Reiseveranstalter dem
Reisenden gegeniber eine Gesamtheit der funktional zusam-
mengehdrenden Leistungen erbringt und dafur einen
Pauschalpreis entgegennimmt, sind die Anforderungen an
einen Reisevertrag erflllt. Die Vertragspartner des Reisever-
trages sind somit einerseits der ,Reisende“ und andererseits
der ,Reiseveranstalter”. Die rechtliche Besonderheit ist u.a.,
dass der Reiseveranstalter und nicht etwa der einzelne Lei-
stungstrager (z.B. das Hotel) alleiniger Vertragspartner des
Reisenden ist. Treten somit Probleme im Rahmen der ein-
zelnen Reiseleistungen auf, sind daraus entstehende An-
spriche alleine gegenuber dem Reiseveranstalter geltend zu
machen.

2. Welche Rolle spielt das Reisebiiro?

Da der Reisevertrag nur zwischen Reisendem und Reisever-
anstalter zustande kommt, stellt sich die Frage nach der Rolle
des Reisebliros in dieser Konstellation, da die meisten
Pauschalreisen nach wie vor Uber ein Reisebiro vermittelt
werden. Somit ist zugleich die Hauptaufgabe des Reisbiiros
umschrieben: es ftritt als Vermittler auf und berat den Rei-
senden bei der Auswahl und Zusammenstellung der Reise
und stellt im Anschluss daran die Buchungsunterlagen aus,
die dann an den Reiseveranstalter weiter geleitet werden.
Dieser Reisevermittlungsvertrag ist darauf gerichtet, den Rei-
severtrag zustande kommen zu lassen. Allerdings kann das
Reisebiro u.U. auch der Reiseveranstalter sein, wenn es ver-
schiedene Leistungen kombiniert. Im Rahmen des Ver-
tragsschlusses ist der Reiseprospekt, der vom
Reiseveranstalter i.d.R. zur Verfligung gestellt wird, von be-
sonderer Bedeutung. Die in dem Reiseprospekt enthaltenen
Angaben (z.B. Reisepreis, Anzahlung, Falligkeit des Restbe-
trages und weitere Angaben zu den Merkmalen der Reise,
etc.) sind fur den Reiseveranstalter bindend. Der Reisever-
trag kommt durch zwei Ubereinstimmende Willenserklarungen
(Angebot und Annahme) zustande. Dabei wird Ublicherweise
angenommen, dass die vom Reisenden (mit Hilfe des Reise-
biros) erstellten Buchungsunterlagen das Angebot zum Ab-
schluss des Vertrages an den Reiseveranstalter darstellen.
Die Annahme durch den Reiseveranstalter kann grds. formfrei
erfolgen; darlber hinaus ist er aber verpflichtet, bei bzw. un-
verzuglich nach Vertragsschluss dem Reisenden eine Reise-
bestatigung zur Verfligung zu stellen.

3. Anderung der Vertragsinhalte durch den Reiseveran-
stalter

Hat der Veranstalter zunachst die Buchung bestatigt, behalt
sich aber in seinen Geschéftsbedingungen (AGB) spatere An-
derungen vor (sog. Anderungsvorbehalt), stellt sich die Frage
nach der Zulassigkeit eines solchen Vorgehens. Der Veran-
stalter kann den Reisepreis bei einem Anderungsvorbehalt in
den AGB erst ab dem 5. Monat nach dem Vertragsschluss
und hochstens bis zum zwanzigsten Tag vor der Abreise er-
héhen. Bei Anderung wesentlicher Vertragsinhalte oder bei

einer zulassigen Erhdhung des Reisepreises um mehr als 5%
kann der Reisende vom Vertrag zurlcktreten. Der Reisende
kann in den Fallen der Vertragsénderung oder der Absage
durch den Veranstalter alternativ verlangen, an einer ander-
en, gleichwertigen Reise teilzunehmen, wenn der Veranstalter
in der Lage ist, diese aus seinem Angebot ohne Mehrpreis fiir
den Reisenden anzubieten. Der Reisende muss auf eine
entsprechende Erklarung des Reiseveranstalters unverziig-
lich reagieren.

4. Unter welchen Voraussetzungen kann der Reisevertrag
libertragen werden?

Der Reisende kann den Reisevertrag bis zum Beginn der
Reise auf einen Dritten tUbertragen. Tritt ein Dritter in den Ver-
trag ein, so haften der urspriinglich Reisende und der Dritte
dem Reiseveranstalter gegentber fur den Reisepreis und die
etwaig entstehenden Mehrkosten. Der Reiseveranstalter ist
verpflichtet, der Ubernahme des Dritten zuzustimmen, sofern
nicht ausnahmsweise Hinderungsgriinde vorliegen (z.B.
Tropentauglichkeit, nautische Kenntnisse, etc.).

5. Wann kann der Reisende vom Reisevertrag zuriicktre-
ten?

Der Reisende kann von dem Reisevertrag bis zum Beginn
der Reise jederzeit zurticktreten. Es handelt sich hierbei um
ein voraussetzungsloses Rucktrittsrecht. Der Reisende
bendtigt fur einen Rucktritt von der Reise keinen speziellen
Rucktrittsgrund. Der Rucktritt wandelt das Vertragsverhaltnis
in ein sog. ,Ruckabwicklungsschuldverhaltnis® um, so dass
der Veranstalter seinen Anspruch auf den Reisepreis verliert.
Der Reiseveranstalter hat das Recht, eine entsprechende
Entschadigung vom Reisenden zu verlangen. In den AGB der
Reiseveranstalter finden sich daher fir diese Falle Regelun-
gen Uber Stornogebiihren, die die Entschadigung in Ab-
hangigkeit vom Zeitpunkt des Rucktrittes und der Art der
Reise regeln und bis zu 75% des Reisepreises (oder hoher)
betragen kdnnen. Fir solche Falle empfiehlt sich u.U. der Ab-
schluss eine Reiserlcktrittsversicherung.

6. Wann liegt ein Reisemangel vor?

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, die Reise mangelfrei zu
erbringen. Die Frage, ob ein Mangel vorliegt, richtet sich nach
den Pflichten des Reiseveranstalters aus dem Reisevertrag
und ist im Grundsatz dann zu bejahen, wenn die Ist-Beschaf-
fenheit von der Soll-Beschaffenheit abweicht und die Reise
als solche in ihrem Nutzen beeintrachtigt. Liegt demgeman
ein Reisemangel vor, so stehen dem Reisenden folgende An-
spruche zu: Minderung des Reisepreises, Abhilfeverlangen
durch den Reiseveranstalter, Selbstabhilfe durch den Reis-
enden und Aufwendungsersatz sowie die Kindigung des
Reisevertrages. Treten wahrend der Reise Mangel auf, so
kann der Reisende gegentber dem Reiseveranstalter die Ab-
hilfe der Mangel verlangen. Die bloRe Mangelanzeige ge-
genuber dem Reiseveranstalter oder der ortlich zustandigen
Reiseleitung ist diesbezilglich nicht ausreichend. Vielmehr
muss der Reisende dies durch eine entsprechende Erklarung
(ggf. verbunden mit einer kurzen Fristsetzung) verlangen. Der
Reiseveranstalter hat i.U. dafir Sorge zu tragen, dass immer
kurzfristig ein entsprechender Ansprechpartner vor Ort zur
Verfugung steht. Die Kosten fir die Abhilfe (z.B. Tele-

fonkosten, Taxikosten fir Umzug in ein anderes Hotel, etc.)
hat der Reiseveranstalter zu tragen. Beseitigt der Reiseveran-
stalter die bestehenden Mangel nicht bzw. nicht fristgerecht,
so kann der Reisende den Mangel selbst beseitigen. Einer
Fristsetzung zur Mangelbeseitigung bedarf es nicht, wenn der
Reiseveranstalter bzw. die Reiseleitung sich weigern die be-
stehenden Mangel zu beseitigen. Die erforderlichen
Aufwendungen (z.B. Taxikosten) kann er vom Veranstalter
zurickfordern. Damit der Reisende seine Rechte auch vor
Gericht durchsetzen kann, muss er beweisen kénnen, dass
die beanstandeten Mangel auch tatsachlich vorgelegen
haben. Dazu lasst er sich die bestehenden Mangel am besten
vor Ort von der Reiseleitung schriftlich bestatigen. Darlber
hinaus ist es empfehlenswert, samtliche Mangel so gut wie
moglich zu dokumentieren (Fotos, Videos, Zeugenaussagen).
Ferner steht dem Reisenden bei einem Mangel das Recht zur
Reisepreisminderung zu. Die Minderung tritt bei Vorliegen der
Voraussetzung kraft Gesetzes ein. Voraussetzung der Mind-
erung ist die Mangelanzeige durch den Reisenden. Zum Um-
fang der Minderung kann auf die sog. Reisemangeltabellen
verwiesen werden, die zumindest Anhaltspunkte fur eine Min-
derung geben. Darlber hinaus kann der Reisende den Re-
isevertrag kundigen, wenn die Reise aufgrund eines
Reisemangels erheblich beeintrachtigt ist. Weitere Vorausset-
zung ist, dass der Reisende dem Veranstalter zur Abhilfe
aufgefordert und eine angemessene Frist hierfiir gesetzt hat.
Ist der Mangel so erheblich, dass das Vertrauen des Reis-
enden in den Reiseveranstalter erschuttert ist, oder ist eine
Abhilfe unméglich, dann kann im Einzelfalle auch ohne diese
Voraussetzungen gekindigt werden. Der Reisende kann
neben der Reisepreisminderung und der Kindigung des Ver-
trages auch Schadensersatz wegen Nichterfillung vom Re-
iseveranstalter  verlangen. Ferner kann er vom
Reiseveranstalter in diesem Zusammenhang auch Schadens-
ersatz fur nutzlos aufgewendete Urlaubszeit verlangen, wenn
die Reise durch den Mangel vereitelt oder erheblich beein-
trachtigt wurde. Es muss sich also um krasse Félle von Re-
iseméangeln handeln (wie z.B. den Reiseabbruch durch die
Uberbuchung des Hotels ohne zumutbare Alternativange-
bote).

7. Geltendmachung der Anspriiche

Nach dem vertraglich vorgesehenen Ende der Reise mussen
die bestehenden Anspriche des Reisenden gegenlber dem
Reiseveranstalter innerhalb eines Monats (Ausschlussfrist)
geltend gemacht werden. Es empfiehlt sich, die Anspriiche
noch einmal rechtzeitig, detailliert und begriindet gegentiber
dem Reiseveranstalter in schriftlicher und nachweisfahiger
Form (Einschreiben/Riickschein) geltend zu machen.
MafRgebend fur den Beginn ist daher die Vertragsbeendigung.
Die Anspriiche des Reisenden gegeniiber dem Reiseveran-
stalter verjahren innerhalb von zwei Jahren.

Allerdings wird die Verjahrungsfrist durch Allgemeine
Geschéftsbedingungen (AGB) des Reiseveranstalters meist
auf ein Jahr verkirzt. Da es sich in beiden Fallen um recht
kurze Fristen handelt ist es ratsam, Mangelanspriche zeitnah
geltend zu machen bzw. zu verfolgen.





